BIBLIOTECA
INTELIGENTA

Infrastructura de incredere
a Cunoasterii in era Al
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De la Internetul de incredere .y
la Cunoasterea de incredere
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De la Carte la Al:
trei revolutii ale Cunoasterii

1. CARTEA N 2. INTERNETUL 3. Al

Sec. XV - XX ' Sec. XX = XXI , ' Sec. XX| -

Democratizarea | Democratizarea Democratizarea
Cunoasterii Accesului Capacitatii Cognitive Asistate

De la manuscris la tipar. Informatia circula global, instantaneu. Al ne ofera raspunsuri, sinteza si noi forme

Cunoasterea devine mai larg accesibil3, Retelele conecteaza oameni, institutii de explorare a cunoasterii. Accesul devine

stabileste standarde si institutii. si resurse fara frontiere. conversatie, iar granita dintre informatie si cunoastere
se redefineste.

Cine mediaza Cunoasterea cand raspunsul nu mai vine
dintr-un document, ci dintr-un algoritm?

. . ' TRANSFORMATION
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El Digitizare. Digitalizare.
Transformare Digitala.

Trei etape, trei logici, trei valori pentru biblioteci.
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Digitizare ' s | L i
@ De la analog la digital | VALOARE gz 4 SR |, informat digital r“

; S . /  Continut . ' — =~ 1, Colectii, patrimoniu,
S~ ® Scanare si conversie de continut | preservat o - CONTINUT I acces online
\’ ® Conservare si acces online f a - :

w*
e Fonduri digitale, colectii, arhive si accesibil . ; _ Digitizare . nm ': - l
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Digitalizare p e 4 ' Procese dlgztale

icii diai VALOARE . e .- = E Utilizatori, platforme,
De la procese la servicii digitale e T g = £ ) Fierooe cbllate
e Automatizarea activitatilor oficiorite ' . D SERVICII 1
@ Servicii online pentru utilizatori

St 7 e :
i incluzi e S Digitalizare R A
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: Cunoastere
o in societate

s | Oameni, competente,

® Date, interoperabilitate, integrare
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Transformare Digitala - P { gé\ ﬂ%,' F@ “ ﬁ]

De la servicii la impact in societate O societate r

mai informata, = "} * ' IMPACT

mai echitabild SN i Transformare Dlgltala
si mai rezilienta JEes HAREE J° G5 TESTUNSERRT 0

comunitati, oportunitati
® Al, date si noi modele de servicii

® Biblioteca ca infrastructura de cunoastere
® Parteneriate si valoare publica masurabila

¥
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Nu este doar tehnologie.
Este un parcurs de la continut la valoare publica.
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1 Noul spectru de
analfabetism

Mai multa informatie nu inseamna automat mai multa cunoastere.

PSR

1 Functional 2 Digital 3 Informational 4 Algoritmic 5 Al 6 AL CUNOASTERII

Dificultatea Dificultatea Dificultatea Dificultatea Dificultatea Dificultatea

de aintelege de a folosi de a gasi, evalua de aintelege cum de a folosi critic ' de a construi sens,

si folosi informatii tehnologiile digitale si valida informatia functioneaza algoritmii || instrumentele Al context si judecata i =

de baza. in viata de zi cu zi. dintr-o mare de surse. si cumn ne influenteaza. si de a'intelege limitele fntr-o lume a raspunsurilor INTELEPCIUNE

instantanee. e = - =
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_ CITIRE UTILIZARE CAUTARE LITERATURA , FLUENTA
SIINTELEGERE | SIORIENTARE | SI EVALUARE ALGORITMICA S| DISCERNAMANT S1 JUDECATA

e e R i

“Fara competente de citire, digitale, informationale, algoritmice si Al,
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I Fluenta nu este adevar.
Conversatla nu este constnnta.
Increderea nu este verlflcare.

De ce avem nevoie de biblioteci in era Al.

e’

FLUENTA # ADEVAR

Al poate genera raspunsuri coerente,
plauzibile si convingatoare,
dar nu garanteaza adevarul.

Raspunsuri fluente
Halucinatii

Informatii neverificate
Autoritate aparenta

CONVERSATIE # CONSTIINTA

Al simuleaza dialogul, intelege contextul

si adapteaza tonul, dar nu are experienta,

Simulare a intelegerii
Fara experienta umana
Fara intentii proprii

intentii, valori sau responsabilitate. Fard responsabilitate Sy

INCREDERE # VERIFICARE

Utilizatorii tind sa aiba incredere
in raspunsurile Al, dar increderea
nu inlocuieste verificarea.

VERIFICARE
EXPLICABILITATE

Bias-uri si surse opace
Informatii incomplette

Lipsa provenientei
Necesitatea verificarii umane

—— =
— - [ =
=

in era Al, biblioteca devine partenerul esential al utilizatorului:

DIGITAL

TRANSFORMATION
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A Trias Algorithmica.
O guvernanta pentru era Al

Legitimitate. Separarea puterilor algoritmice. Control democratic.

PRINCIPIILE IFLA PENTRU Al
IN BIBLIOTECI

=l

TTRIAST e
ALGORITHMICA ™™

" PENTRU O

ACCES ECHITABIL
l!!J Al pentru toti, fard discriminare.

—

i

8% PRIVACY $I PROTECTIA DATELOR
Respectarea vietii private a utilizatorilor.

PROVENIENTA S| TRANSPARENTA
 EGITIMITATE %EF&%TFSQ CONTROL Q Surse clare, procese explicabile.
ALGORITMICE DEMOCRATIC '
. <13 ATE $1 INCLUZIUNE
Transparentd Proiect Supraveghere publici c\/g P_LURfM'lT N
Explicabilitate ;;Z:a":;e Participare social3 Diversitate de perspective si continut,
Responsabilitate Auditare Pluralitate 1 |
Drepturi si valori i ¢ AUTONOMIE COGNITIVA
P femeritare L O Sprijin pentru gandire critica si
invatare pe tot parcursul vietii.
e INFRASTRUCTURA CRI: = E &%Q_) Qameni in centru, nu automatizare
RU DEMOCRATIA COGNITIV s

= fara supraveghere.

Al trebuie guvernata ca o putere publica.

@) DIGITAL
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OM - Al - CUNOASTERE.
Biblioteca, un Trust Layer.

O infrastructura de incredere pentru o societate a cunoasterii.

FUNCTIILE TRUST LAYER

-

OAMENI

Utilizatori, elevi, cercetatori,
profesionisti, comunitéti

intrebéri. Nevoi. Context.

Provenienta
Originea si traseul informatiei

Verificare
Validare si control al calitatii

Explicabilitate
Cum si de ce un raspuns

i Bemel milm

Al

Modele, agenti, instrumente
de cautare si analiza

Capacitate. Viteza. Conversatie.

Pluralitate
Diversitate de surse si perspective

Confidentialitate
Protectia datelor utilizatorilor

CUNOASTERE

Colectii, date, cercetare, e = ﬁ s
memorie culturala G - -~
Acuratete. Provenienta. Sens. = e

K oy - — eesese BIBLIOTECA oo
o~ VERACARE | expucagumare  TRUST LAYER  acces EcamABIL | AUTONOMEZTTZ
SRR TR ST |

Acces echitabil
Oportunitati egale pentru toti

Autonomie cognitiva
Oameni mai informati, mai liberi

—

—

,
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Biblioteca conecteaza oamenii, Al si cunoasterea intr-un ecosistem de incredere.

i
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 Bibliotecarul 4.0
Al Knowledge Steward.

Omul care conecteaza oamenii cu cunoasterea, in era Al.

W TEHNOLOGIA

: " EXTINDE CAPACITATILE.
ROL NOU - SERVIC“ Al m BIBLIOTECA e OMUL DA SENSUL.

¢

Curator de cunoastere RAG sl sinteza
Mediator intre cameni, date si Al ' j o
S S i / Cautare i Raspunsuri bazate pe
Ghid in ecologia informationala ; : - conversaﬂ"“ala ' pud incredere
s ' ‘ Rispunsur mhmbafmm"al ' il
= pudetwmursewn ficate

COMPETENTE _ ' o
Al literacy T , - Traducere Accesibilitate
Evaluare si verificare " 4 vm ' multilingva Continut inclusiv

Comunicare si incluziune : J ' Accas lp cncasierea pentru toate

SR : Jide 1 f ; G iile de utilizatori
Etica si confidentialitate . \ . ' globald Il i

i ; . _ ~ 1 \ . _ ia s = 3 |'I ,_ O; P g

UTILIZATORI - 4 Recomandare | Verificare

. : o inteligenté a informatiei 3 G
Elevi, studenti, cercetatori Bt i acrimantc Fikcea ol = ' unoastere
|

- T, . -

Profesionisti, cetateni . adaptate intereselor i detectia des! ol - y 3 5’,,‘ Verificata,
Sl L . i i T I\ §i detectia dezinformérii . vy e
Comunitéti locale : =S ' ==l _— Comunitati

Grupuri vulnerabile

VALOARE

Acces echitabil la cunoastere
Servicii personalizate
Comunitati mai informate

O societate mai rezilienta Bibliotecarul 4.0 nu este inlocuit de Al.

DIGITAL

TRANSFORMATION
COUNCIL
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Kl RAG - Al cu radicinile in surse.

Cum functioneaza si de ce este esential pentru Biblioteca Inteligenta.

1 INTREBARE W) 2  CAUTARE ) 3 AUGMENTARE 1) 4  GENERARE ) 5 RESPUNS VERIFICAT BENEFICII

\
o Raspunsuri mai credibile
si verificabile

¥

Documentele relevante
sunt trimise impreuna
cu intrebarea cétre Al
(cu context si instructiuni). =54

Al cautd in corpusul
controlat al bibliotecii
si selecteaza cele mai
relevante documente.

Utilizatorul pune
ointrebare in limbaj
natural.

“Upne§

Al genereaza un raspuns
bazat exclusiv pe sursele
furnizate, cu citari si

referinte explicite.

Utilizatorul primeste
un raspuns coerent,
cu sursele indicate @ Reducerea halucinatiilor
s: p05|b|1|tatea de a le accesa.

Transparenta (citari si surse)

b
' ;
\ | ‘A‘ Acces rapid la patrimoniu
é‘C;Te eSF?CFtOé 1a intrebare + Context din Constanta a fost |ﬁﬂ|ntata in 1892
| iotecii AL ?nstanta r + Documente relevante si are ast3zi o colectie valoroasi de carte,
si ce C(".Jlec'gn‘ digitale - = — E== ' : documente si resurse digitale. [1]
sunt disponibile? ot Colectiil digitale includ documente
- locale, publicatii periodice 5i materiale
de patrimoniu accesibile prin platforma
online a bibliotecii. [2] [3]
in 2025, biblioteca organizeaza o serie
de evenimente culturale si programe
educationale pentru comunitate. [4]

Adaptat la nevaile locale

Valoare pentru educatie,
cercetare si comunitate

2 &E

- CORPUSUL BIBLIOTECIH

) Carti si publicatii Doc. 2~ Colecti digitale
o | (202
a Colectii digitizate i
E_——; Documente institutionale = m Deoc. 3 - Evenimente culturale
' Wi

(2025)
@ Articole si cercetan l

|
@ Evenimente si resurse locale

LIMITARI

Nu elimina complet
halucinatiile

Surse (cu linkuri)
& \.Istoricul Bibliotecii - BJ Constanta (PDF)
& 2.Colectii digitale ~ Platforma BJ (online)
& 3. Revista Dobrogea - nr. 4/2024
— - —— e - —-—-i & 4.Calendar evenimente 2025

RAG nu mIocmeste biblioteca. O face mai accesibila, mai utila si mai relevanta pentru oameni.

3

Depinde de calitatea
si actualitatea corpusului

Doc 4 Chid senvici Réspuns cu citari
3 "“fe"?te Necesita mentenanta
si guvernanta

|
B
T

Be &+ (0 B>

Raspunsurile trebuie
validate in cazuri critice
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i1 RO-KNOW: de la patrimoniu
la raspunsuri verificate.

Un lant de incredere bazat pe RAG, date curate si expertiza umana.

Wil S
1 TRUSTED CORPUS RO-PROVENANCE TRUSTED RAG VERIFIED BY LIBRARY | 5 Al KNOWLEDGE STEWARD

Continut relevant si de incredere Metadate, context, trasabilitate Cautare, sinteza, generare Validare uman3, calitate, eticd Servicii pentru toti utilizatorii

b | TLL LI ; = 1 A=y .'—
TAALLLLLS. ] v . g il
rlll'\”-" m T - -‘_._ .__ & . ! ’ ; i T L -
[ ' B = Cautare - -  \orificare factuald
UILETE h RIR 2 : L 5 | semantics d o Verifica
~ | | o : - - : . . - ' : = @ Context5i nuante

ik | | —_— 3 i ==| Sinteza din ’ o
L & o e of e - surse verificate . 5 ¥ Evaluare etica

L B g i £ . ® 1. :
L -l L e R . : Seemy - BN cineraie Adaptare la public

. x el % =i I . —® cu citdri L O Pubbeare b bk B
= | w2 : (8 Cuvinte-cheie  =ff =¥7) - : " ¥ Publicare in biblioteca
. ; Reducerea

Drepturi de utilizare P
halucinatilior

Nivel de incredere

Carti, documente, periodice Standardizare si metadate Modele RAG pe corpus controlat Expertiza bibliotecarului Asistent Al pentru utilizatori
colectii locale si nationale Trasabilitatea surselor Raspunsuri bazate pe surse Validare si editare Raspunsuri verificate si citate
continut digital nativ Drepturi si licente Citari si linkuri catre documente Contextualizare & Recomandari personalizate
surse institutionale si academice Evaluarea credibilitatii Audit si monitorizare continua Respectarea principiilor IFLA Acces inclusiv si multilingv

- . g T O, e : E-u ' =
“ RO-KNOW ).~~~ N
- 3 CUNOASTERE ROMANEASCA e,

PUBLICE S| CERCETARE LOCALE : iN ERA Al

INSTITUTII EDUCATIE COMUNITATI CETATENI MEDIU DE AFACERI DIASPORA PUBLIC INTERNATIONAL

RAG + expertiza bibliotecii = pentru oameni, comunitati si societate.
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il Proiectul Biblioteca Inteligenta.
De la pilot la model national.

Un program practic, cu rezultate masurabile ih 90-120 de zile.

IMPLEMENTARE IN 5 ETAPE (90-120 ZILE)

Ic‘Iuj-Na‘poca . 3 b : BE
= Pilot 2 oy
B S 2

CORPUS Al & RAG Al LITERACY PILOTARE SCALARE
TRUSTED SI EVALUARE
Colectareasi - Configurare =  Formare > Testare, 2  Extindere

curdtarea si integrare bibliotecari feedback, la alte biblioteci
3 continutului cu sistemele si echipa optimizare si model
/ Constanta bibliotecii national

Pilot 1

PILOTI PROPUSI

TINTE PILOT PROPUSE

] VALOARE PUBLICA

Constanta ﬂ Cluj-Napoca (}) de raspuns | "[ Educatie mai buna
\ i < 10 sec. | o®s  Acces echitabil
0 biblioteca 1. S [Tl T . e®¢  Rati derezolvare : @ 2 cunoastere
: PRI )| " — . o E S . . )
mal aproape _ = e ... e @ > 70% /Il Eficient3 operationali
_—r 1 | de oameni. = — Pilot initial fefd-e * Satisfactia utilizatorilor
Educatie | L Oriunde. - (30 zile fars costuri) Sl ol > 90% .
'. on . . : . 7 C veafieuki Informatii verificate
| Always Vi ® Asistent virtual Al ® Pilot extins o Model regional resterea traficului si sigure
_ - iy , |I WebOPAC
- ® Integrare WebOPAC ® Integrare colectii digitale ~ ® Servicii personalizate B +50% Sy ,
2 2 : B ; . S < Comunitati mai puternice
® Servicii pentru utilizatori ® Servicii de referinte & Continut local si turistic e O
® Evenimente sirecomanddri  ® Parteneriate universitare @ Retea de biblioteci |.-| si participarii la evenimente ﬂ Dezvoltare locald
publice +30% si incluziune digitala

Biblioteca Inteligenta este un proiect de tara.

. L
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A Biblioteca Inteligenta.
Un proiect de tara.

Cunoastere pentru oameni. O Romanie mai puternica in era Al.

0 &

OAMENI MAI BINE PREGI\TITI ~ULTUR A
Reducerea analfabetismului

functional, digital si al cunoasterii.

" INOVATE W
'\ SICERCETARE' ~ [
e . . X

-~

= —== © o v ——

INSTITUTII MAI EFICIENTE
Servicii publice bazate pe
cunoastere verificata.

. Jllil. I
. )
™ COMUNHATF |

W Epucatie | [0 1
' PUTERNICE §l / §

PENTRU VIITOR

ECONOMIE MAI COMPETITIVA
Forta de munca pregatita
pentru industriile viitorului.

SOCIETATE MAI REZILIENTA ~ @l e (¥ -
Apadrare impotriva dezinformarii = =
si @ manipularii.

COMUNITATI MAI COEZIVE

Acces echitabil la cultur3,
educatie si oportunitati.

Biblioteca Inteligenta poate fi un proiect de tara.
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COMPETENTE

evolutia competentelor digitale,
informationale si Al

ACCES

utilizarea serviciilor si colectiilor de
cunoastere

UTILIZARE

rezolvare, satisfactie, participare si
continuitate

REZILIENTA

capacitatea de verificare si rezistenta la
dezinformare

CAPACITATE INSTITUTIONALA

biblioteci, profesionisti si corpusuri
pregatite pentru Al

@ RISITAL

COUNCIL



